CLAUDIA SCHMUCKLI
ARBEITSZEUGNISSE

Luzem, 30. April 2023 amb/bgj

ARBEITSZEUGNIS

Frau Claudia Schmuckli, geboren am 28. September 1970, von Appenzell Al, war vom 1. Juni 2021
bis 30. April 2023 als Management Assistant bei der Bucherer AG am Hauptsitz in Luzern tatig.

Im Rahmen dieser Funktion war Frau Schmuckli im Wesentlichen fur folgende Aufgaben zustandig:

e Vorbereitung, Teilnahme und Nachbereitung von Management Meetings inklusive
Protokollfihrung

¢  Unterstiitzung und Entlastung Chief Bucherer Brands und des Director of Bucherer Fine
Jewellery in samtlichen organisatorischen und administrativen Aufgaben

¢ Entwurf und Erstellung komplexer Dokumente

e Wahrnehmen der Drehscheibenfunktion gegenlber internen und externen Stakeholdern

e Vielfdltige und abwechslungsreiche Administrations-, Organisations-, Planungs- sowie
Koordinationsaufgaben

¢  Ubernahme und Umsetzung diverser Projekte im Bereich Schmuck in enger Absprache mit
dem Management

¢  Selbstandige Organisation von Schmucktagungen, Team-Events, Meetings

- Fuhren des Outlook Adressbuchs und interne/externe Terminvereinbarungen

*  Pflegen der Kontakte Chief Bucherer Brands und des Director of Bucherer Fine Jewellery

¢  Online Kontieren und Ablage der Rechnungen wie auch Weiterleiten zur internen
Weiterverarbeitung

¢ Versenden von persdnlichen Gegenstanden schweizweit und ins Ausland

¢ Allg. Bearbeitung und Ablage von Unterlagen der FUhrungsetage

e Reisebuchungen inkl. FGhren einer Liste

Frau Schmuckli verfugt Gber ein fundiertes Fachwissen und hatte umfangreiche Erfahrung in ihrem
Aufgabenbereich. Sie setzte neu erworbenes Wissen erfolgreich in die Praxis um und fand sich in
neuen Aufgabenstellungen sehr gut zurecht. Durch ihre rationelle und exakte Arbeitsweise
erbrachte sie jederzeit eine sehr gute Leistung. Neue Technologien setzte sie dusserst zielfuhrend
ein. Sie war sensibilisiert fir die Belange des Datenschutzes und verhielt sich dabei
verantwortungsbewusst und vorbildlich.

Frau Schmuckli zeigte grosse Initiative und engagierte sich (berdurchschnittlich. Mit Verédnderungen
Im Unternehmen setzte sie sich proaktiv und engagiert auseinander. Wir haben Frau Schmuckli als
flexible und belastbare Mitarbeiterin kennengelernt. Ihre Entscheidungen waren realistisch auf die
jeweilige Situation abgestimmt und gut durchdacht. Frau Schmuckli brachte wertvolle
Verbesserungsideen ein und wirkte tatkraftig an deren Umsetzung mit. Mit ihrer schnellen
Auffassungsgabe plante und organisierte sie die Aufgaben zweckmassig und setzte Prioritaten.
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Terminvorgaben erfiilite sie und befolgte die Richtlinien und Vorschriften. Durch ihre Sorgfalt und
Gewissenhaftigkeit erzielte sie eine einwandfreie Arbeitsqualitét.

Frau Schmuckli verfigte (iber eine adressatengerechte mindliche und schriftliche
Ausdrucksfahigkeit. Sie verstand es, eigene Uberlegungen anschaulich zu vertreten. Frau
Schmuckli reflektierte ihre eigenen Handlungen auf Empfehlung, akzeptierte Kritik und nahm
entsprechende Anregungen ernst. Sie unterstiitzte die Zusammenarbeit im Team und wirkte bei
unterschiedlichen Ansichten ausgleichend. Ihr Auftreten und ihr Verhalten waren aufgeschlossen,
freundlich und hilfsbereit. Ihr Verhalten gegeniber Geschaftspartnern, Vorgesetzten sowie
Arbeitskolleginnen und -kollegen war einwandfrei und zuverkommend. Wir erlebten Frau Schmuckli
als eine wertvolle Mitarbeitende, die sich in anerkennenswerter Weise ihrer Aufgabe und dem
Unternehmen verpflichtet fuhite,

Frau Schmuckli verlasst uns per 30. April 2023 auf eigenen Wunsch. Wir danken ihr fur ihren
grossen Einsatz und wlnschen ihr fir die berufliche und private Zukunft alles Gute und viel Erfolg.

Bucher
Global Director Jewellery (a.i.) Specialist
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Luzern, 2. August 2022 oes/bvn

ZWISCHENZEUGNIS

Frau Claudia Schmuckli, geboren am 28. September 1970, von Appenzell Al, ist seit dem 1. Juni
2021 als Management Assistant im Bereich Bucherer Fine Jewellery am Hauptsitz der Bucherer AG
in Luzern tatig.

Im Rahmen dieser Funktion ist Frau Schmuckli im Wesentlichen fir folgende Aufgaben zustandig:

Hauptaufgaben

+  Vorbereitung, Teilnahme und Nachbereitung von Management Meetings inklusive
Protokolifihrung

+  Unterstitzung und Entlastung Chief Bucherer Brands und des Art Directors Bucherer Fine
Jewellery in sémtlichen organisatorischen und administrativen Aufgaben

« Wahrnehmen der Drehscheibenfunktion gegeniiber internen und externen Stakeholdern

« Entwurf und Erstellung komplexer Dokumente

«+  Vielfaltige und abwechslungsreiche Administrations-, Organisations-, Planungs- sowie
Koordinationsaufgaben

«  (Ubernahme und Umsetzung von laufenden und zukanftigen Projekten in enger Absprache mit
dem direkten Vorgesetzten

+  Selbstandige Organisation von Schmucktagungen, Team-Events, Meetings

«  Fihren des Outlook Adressbuchs und interne/externe Terminvereinbarungen

+  Pflegen der Kontakte Chief Bucherer Brands und des Directors of Bucherer Fine Jewellery

«  Online Kontieren und Ablage der Rechnungen wie auch Weiterleiten zur internen
Weiterverarbeitung

+  Versenden von persdnlichen Gegenstanden schweizweit und ins Ausland

+ Allg. Bearbeitung und Ablage von Unterlagen der FUhrungsetage

« Reisebuchungen inkl. Fiihren einer Liste

Frau Schmuckli verfugt Gber ein fundiertes Fachwissen und hat umfangreiche Erfahrung in ihrem
Aufgabenbereich. Neu erworbenes Wissen setzt sie umgehend und besonnen in die Praxis um.
Frau Schmuckli erfiillt jederzeit die Anforderungen, mit ihren Leistungen sind wir sehr zufrieden. Ihre
guten Sprachkenntnisse sind fiir die Verstéandigung in ihrem Arbeitsumfeld sehr wertvoll. Frau
Schmuckli zeigt eine offene Einstellung gegeniiber neuen Technologien und deren mégliche
gewinnbringende Anwendung. Sie ist sensibilisiert fur die Belange des Datenschutzes und verhalt
sich dabei verantwortungsbewusst und vorbildlich.

Frau Schmuckli zeigt grosse Initiative und engagiert sich Gberdurchschnittlich. Um mit der
Entwicklung Schritt zu halten, bildet sie sich regelmassig weiter und bringt neue Erkenntnisse in das
Unternehmen ein. Mit Verdnderungen setzt sie sich offen auseinander und ist bereit, neue Wege zu
beschreiten. Wir kennen Frau Schmuckli als flexible und belastbare Mitarbeiterin. Eigene
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Standpunkte vertritt sie stets auf verstandliche Weise und kann sich durchsetzen. Die Auswirkungen
und Folgen ihrer Handlungen schatzt sie realistisch ein und wagt Chancen wie auch Risiken
sorgfaltig ab. Entscheidungen trifft sie selbststandig und mit Sachverstand. Aufkommende Probleme
erkennt sie und liefert einen wesentlichen Beitrag zu deren Lésung. Ihr Denken und Handeln sind
auf die Ziele des Unternehmens ausgerichtet. Mit inren guten organisatorischen und planerischen
Fahigkeiten steuert sie auch schwierige Arbeitsprozesse mit Erfolg. Wir kénnen uns darauf
verlassen, dass vereinbarte Ziele termingerecht erreicht und richtige Prioritaten gesetzt werden.

Frau Schmuckli verfligt iber eine adressatengerechte miindliche und schriftliche
Ausdrucksfahigkeit. Sie versteht es, eigene Uberlegungen anschaulich zu vertreten. Sie lasst sich
durch andere Meinungen und konstruktive Kritik anregen, kann zuhéren und sich auf die
Bedurfnisse ihrer Gesprachspartner einstellen. Frau Schmuckli kann ihre eigenen Handlungen
reflektieren, ist offen fiir Anregungen und nutzt entsprechende Empfehlungen. Sie unterstitzt das
Team, vertritt eigene Ideen iiberzeugend und beteiligt sich aktiv an Fachdiskussionen. Sie hat ein
gesundes Selbstvertrauen, tritt (iberzeugend auf und ist glaubwiirdig. Von Vorgesetzten,
Mitarbeitenden und Kunden ist sie anerkannt und wird geschatzt.

Dieses Zwischenzeugnis erstellen wir auf Wunsch von Frau Schmuckli aufgrund eines
Vorgesetztenwechsels. Wir danken Frau Schmuckli fiir die bisherige sehr angenehme
Zusammenarbeit und wiinschen ihr weiterhin viel Erfolg und Freude in ihrem Tatigkeitsbereich.

A ﬂ
7
A~
Sascha Moeri Remo Weingartner

Director Bucherer Fine Jewellery Senior HR Business Partner /
Deputy Head of HR Business Partners

Bucherer AG
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Als Generalunternehmer plant und baut die Swisshaus AG in der ganzen deutschsprachigen Schweiz,
schliisselfertige Konzepthéuser im Ein- und Mehrgenerationenhaus Bereich. Wir bieten unseren Kun-
den moderne Architektur und eine Vielzahl von Hausideen, in wertbestédndiger Massiv- oder Holzbau-
weise. Jedes Konzepthaus wird nach den Kundenwiinschen, dem Gelande und den Bauvorschriften mit
Schweizer Produkten und Quzlitat gebaut.

Frau Claudia Schmuckli, geboren am 28. September 1970, von Appenzell Al, war vom 1. Mérz 2017 bis
31. Mai 2021 in unserem Unternehmen als Assistentin der Geschéftsleitung tatig. Fir die Zeit bis Ende
Marz 2020 verweisen wir auf das Zwischenzeugnis vom 30. Madrz 2020.

lhre Aufgaben waren im Wesentlichen:

o Selbststandiges Fuhren des GL-Sekretariats sowie Unterstiitzung der Geschéftsleitung in operativen
und planerischen Aufgaben

Planung und Durchfiihrung von Reisen, Meetings und Anldssen fir den Geschaftsfihrer

Vor- und Nachbereitung der VR-, GL- und Kadersitzungen inkl. Présentationserstellung, Protokoll-
fiihrung und Pendenzenkontrolle

Mitarbeit in Projekten im Auftrag des Geschaftsfihrers

Terminplanung fiir VR-, GL- und Kadersitzungen

Unterstiitzung der Geschiftsleitung bei den aktuellen Rechtsfllen

Erstellen und Pflegen der elektronischen und physischen Ordner zu Rechtsféllen und Reklamatio-
nen

Verantwortlich fiir das Vertragswesen

Unterstiitzung der GL bei interner Kommunikation

Organisation von Verkaufssitzungen sowie Mitarbeiteranldssen und Teamevents

anspruchsvolle Korrespondenz in Deutsch und Franzdsisch

Redaktionelle Leitung der Hauszeitung "Swisshaus Flash"

Spesen- und Kreditkartenabrechnungen fur die GL

Organisation des Flottenmanagements

Stv. Leiterin Human Resources (Zeiterfassung, Administration und Onboarding)

e o o o ° © o o

Claudia Schmuckli verfiigte iiber ein hervorragendes Fachwissen und eine langjahrige Berufserfahrung
in ihrem gesamten Tatigkeitsfeld. Ihr Wissen und ihre Erfahrung wendete sie, auch bei anspruchsvollen
Aufgaben, jederzeit im Sinne der Geschaftsleitung erfolgreich an.

Wir schatzten Frau Schmuckli als sehr engagierte, motivierte und zuverldssige Mitarbeiterin, die ihre
Aufgaben jederzeit selbststindig, gewissenhaft, effizient und mit sehr guter Qualitat erledigte. Sie be-
sitzt ein hohes Organisationstalent, arbeitet zielorientiert und jederzeit termingetreu. Auch unter ho-
her Belastung behielt Frau Schmuckli immer den Uberblick, dabei iiberzeugte Sie durch hohe Flexibili-
tat und schnelle Auffassungsgabe. Ihr Tatigkeitsgebiet verénderte sich laufend und Frau Schmuckli ge-
lang es, sich innert kurzer Zeit den Neuerungen anzupassen, sich einzudenken und die neuen Anforde-
rungen kompetent zu erfiillen. Das Arbeitsergebnis erfillite jederzeit unsere hohen qualitativen wie
guantitativen Anforderungen. Frau Schmuckli hatte viele Veranderungen bei der Swisshaus AG miter-
lebt. In Ihrer Angestelltenzeit hatte sie mit 4 verschiedenen CEO's arbeiten durfen. Sie hatte sich allen
gegeniiber jederzeit loyal verhalten und war ihnen stets eine grosse Hilfe.
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Als Assistentin der Geschaftsleitung identifizierte sich Frau Schmuckli sehr mit der Swisshaus AG und
stellte sich immer wieder den neuen Herausforderungen. Dabei hatte sie stets eine positive Einstel-
lung. Mit deren Umsetzung beauftragt, unternahm sie die richtigen Schritte zur Zielerreichung. In qua-
litativer wie quantitativer Hinsicht waren wir mit den Leistungen von Frau Schmuckli ausserordentlich
zufrieden.

Das Verhalten von Frau Schmuckli gegeniiber Vorgesetzten, Mitarbeitenden und Kunden war stets
freundlich und einwandfrei. Sie wurde von ihnen daher auch als verlassliche Partnerin wahrgenom-
men. Kunden schitzten die klare und verstindliche Kommunikation, aber auch die Hilfsbereitschaft
und Verldsslichkeit sowie das kompetente Auftreten.

Aus wirtschaftlichen Griinden waren wir leider gezwungen, das Arbeitsverhaltnis mit Frau Schmuckli
per 31. Mai 2021 aufzulésen. Wir danken Frau Schmuckli fiir ihre wertvolle Mitarbeit und ihr hohes
Engagement und wiinschen ihr fiir die Zukunft alles Gute,

Lenzburg, 31. Mai 2021

Swisshaus AG

4 e —
Antonio Martinez bertAugat
CEO CFO
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Zwischenzeugnis

Als Generalunternehmer und Marktfihrer fir schlisselfertige Einfamilienhduser in der Schweiz plant
und baut die Swisshaus AG Ein- und Mehrfamilienhduser in der ganzen Schweiz. Wir bieten unseren
Kunden individuelle Architektur und eine Vielzahl von Hausideen, in wertbestandiger Massiv- oder
Holzbauweise. Jedes Haus wird nach den Kundenwiinschen, dem Gelinde und den Bauvorschriften
entwickelt oder angepasst.

Frau Claudia Schmuckli, geboren am 28. September 1970, von Appenzell Al ist seit dem 1. Mérz 2017
in unserem Unternehmen als Assistentin der Geschéftsleitung tatig. Fir die Zeit bis Ende Marz 2020
verweisen wir auf das Zwischenzeugnis vom 30. Marz 2020.

Ihre Aufgaben sind im Wesentlichen:

* Selbststandiges Fihren des GL-Sekretariats sowie Unterstiitzung der Geschaftsleitung in operativen
und planerischen Aufgaben

o Planung und Durchfiihrung von Reisen, Meetings und Anldssen fiir den Geschaftsfuhrer

Vor- und Nachbereitung der VR-, GL- und Kadersitzungen inkl. Prasentationserstellung, Protokoll-

fuhrung und Pendenzenkontrolle

Mitarbeit in Projekten im Auftrag des Geschaftsfiihrers

Terminplanung fir VR-, GL- und Kadersitzungen

Unterstiitzung der Geschaftsleitung bei den aktuellen Rechtsfillen

Erstellen und Pflegen der elektronischen und physischen Ordner zu Rechtsfallen und Reklamatio-

nen

Verantwortlich fiir das Vertragswesen

Unterstiitzung der GL bei interner Kommunikation

Organisation von Verkaufssitzungen sowie Mitarbeiteranldssen und Teamevents

anspruchsvolle Korrespondenz in Deutsch und Franzdsisch

Redaktionelle Leitung der Hauszeitung "Swisshaus Flash"

Spesen- und Kreditkartenabrechnungen fiir die GL

Organisation des Flottenmanagements

Stv. Leiterin Human Resources

Claudia Schmuckli verfiigt (iber ein hervorragendes Fachwissen und eine langjahrige Berufserfahrung
in ihrem gesamten Tatigkeitsfeld. Ihr Wissen und ihre Erfahrung wendet sie, auch bei anspruchsvollen
Aufgaben, jederzeit im Sinne der Geschaftsleitung erfolgreich an.

Wir schatzen Frau Schmuckli als sehr engagierte, motivierte und zuverlassige Mitarbeiterin, die ihre
Aufgaben jederzeit selbststandig, gewissenhaft, effizient und mit sehr guter Qualitat erledigt. Sie be-
sitzt ein hohes Organisationstalent, arbeitet zielorientiert und jederzeit termingetreu. Auch unter ho-
her Belastung behilt Frau Schmuckli immer den Uberblick, dabei iiberzeugt Sie durch hohe Flexibilitdt
und schnelle Auffassungsgabe. Ihr Tétigkeitsgebiet verdndert sich laufend und Frau Schmuckli gelingt
es, sich innert kurzer Zeit den Neuerungen anzupassen, sich einzudenken und die neuen Anforderun-
gen kompetent zu erfillen. Das Arbeitsergebnis erfillt jederzeit unsere hohen qualitativen wie quan-
titativen Anforderungen. Frau Schmuckli hat viele Veranderungen bei der Swisshaus AG miterlebt. In
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Ihrer Angestelltenzeit hat sie mit 4 verschiedenen CEQ’s arbeiten diirfen. Sie hat sich allen gegeniiber
jederzeit loyal verhalten und war ihnen stets eine grosse Hilfe.

Als Assistentin der Geschaftsleitung identifiziert sich Frau Schmuckli sehr mit der Swisshaus AG und
stellt sich immer wieder den neuen Herausforderungen. Dabei hat sie stehts eine positive Einstellung.
Mit deren Umsetzung beauftragt, unternimmt sie die richtigen Schritte zur Zielerreichung. In qualita-
tiver wie quantitativer Hinsicht sind wir mit den Leistungen von Frau Schmuckli ausserordentlich zu-
frieden.

Das Verhalten von Frau Schmuckli gegeniiber Vorgesetzten, Mitarbeitenden und Kunden ist stets
freundlich und einwandfrei. Sie wird von ihnen daher auch als verldssliche Partnerin wahrgenom-
men. Kunden schitzen die klare und verstandliche Kommunikation, aber auch die Hilfsbereitschaft
und Verlasslichkeit sowie das kompetente Auftreten.

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Frau Claudia Schmuckli erstellt, auf Grund eines Vorge-
setztenwechsels. Wir danken Frau Schmuckli fur ihre wertvolle Mitarbeit und ihr hohes Engagement.
Wir freuen uns auf eine weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit.

Lenzburg, 29. Oktober 2020

Swisshaus AG

Antonio Martinez rt Augat
CEO CFO

SWISSHAUS AG Babhofiiased | Telefon+41582013000 | wwwawisshausch Im:u‘qm CHE-106. 820297 MWST
©4-5400 Lesaburg info@rminhags.ch
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Zwischenzeugnis

Als Generalunternehmer und Marktfihrer fir schlisselfertige Einfamilienhduser in der Schweiz plant
und baut die Swisshaus AG Ein- und Mehrfamilienhduser in der ganzen Schweiz. Wir bieten unseren
Kunden individuelle Architektur und eine Vielzahl von Hausideen, in wertbestandiger Massiv- oder
Holzbauweise. Jedes Haus wird nach den Kundenwiinschen, dem Geldnde und den Bauvorschriften
entwickelt oder angepasst.

Frau Claudia Schmuckli, geboren am 28. September 1970, von Appenzell Al, ist seit dem 1. Mérz
2017 in unserem Unternehmen als Assistentin der Geschdftsleitung tatig. Fiir die Zeit bis Ende Okto-
ber 2018 verweisen wir auf das Zwischenzeugnis vom 15. Oktober 2018.

Ihre Aufgaben sind im Wesentlichen:

e Selbststandiges Fiihren des GL-Sekretariats sowie Unterstutzung der Geschéftsleitung in operativen
und planerischen Aufgaben
Planung und Durchfiihrung von Reisen, Meetings und Anldssen des Geschéftsfihrers
Mitarbeit in Projekten im Auftrag des Geschaftsfiihrers
e Unterstitzung des VR in der Vorbereitung der Sitzungen
¢ Terminplanung fir VR-, GL- und Kadersitzungen sowie deren Protokollierung und Pendenzkontrolle
e Unterstiitzung der Geschiftsleitung bei den aktuellen Rechtsfallen

e Erstellen und pflegen der elektronischen und physischen Ordner zu Rechtsféllen und Reklamatio-
nen

e Verantwortlich fir das Vertragswesen

e Generelle Organisation von Verkaufssitzungen sowie Mitarbeiteranldssen und Teamevents
e anspruchsvolle Korrespondenz in Deutsch und Franzésisch

* Redaktionelle Tatigkeiten fiir "Swisshaus Flash"

e Stv. Leiterin Human Resources

Claudia Schmuckli besitzt ein umfangreiches wie fundiertes Fachwissen und eine langjdhrige Berufs-
erfahrung in ihrem gesamten Tatigkeitsfeld. Ihr Wissen und ihre Erfahrung wendet sie, auch bei an-
spruchsvollen Aufgaben, jederzeit im Sinne der Geschiftsleitung erfolgreich an.

Wir schdtzen Frau Schmuckli als sehr engagierte, motivierte und zuverldssige Mitarbeiterin, die ihre
Aufgaben jederzeit selbststandig, gewissenhaft, effizient und mit sehr guter Qualitét erledigt. Sie be-
sitzt ein hohes Organisationstalent, arbeitet zielorientiert und jederzeit termingetreu. Auch unter ho-
her Belastung behilt Frau Schmuckli immer den Uberblick. Sie (iberzeugt durch hohe Flexibilitit und
schnelle Auffassungsgabe. Ihr Tatigkeitsgebiet verdndert sich laufend und Frau Schmuckli gelingt es,
sich innert kurzer Zeit den Neuerungen anzupassen, sich einzudenken und die neuen Anforderungen
kompetent zu erfiillen. Ihre persdnliche Weiterentwicklung ist ihr sehr wichtig. Sie besucht laufend
Seminare und vernetzt sich auch innerhalb der Community der Direktionsassistentinnen. Das Arbeits-
ergebnis erfilllt jederzeit unsere hohen qualitativen wie quantitativen Anforderungen. Frau
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Schmuckli ist offen gegeniiber Neuerungen und tragt diese aktiv mit. Mit deren Umsetzung beauf-
tragt, unternimmt sie die richtigen Schritte zur Zielerreichung. Die fiir ihre Funktion wichtige Diskre-

tion und Verschwiegenheit konnen wir jederzeit bestétigen. In qualitativer wie quantitativer Hinsicht
sind wir mit den Leistungen von Frau Schmuckli ausserordentlich gut zufrieden.

Frau Schmuckli verhélt sich der Arbeitgeberin gegeniiber sehr loyal, ist Kunden gegeniiber hilfsbereit.
Sie wird von ihnen daher auch als verlassliche Partnerin wahrgenommen. Interne und externe Kun-
den schitzen die klare und verstandliche Kommunikation, aber auch die Hilfsbereitschaft und Ver-
lésslichkeit sowie das kompetente Auftreten.

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Frau Claudia Schmuckli erstellt, weil ein Vorgesetzten-
wechsel bevorsteht. Wir danken Frau Schmuckli fir ihre wertvolle Mitarbeit und ihr hohes Engage-
ment. Wir freuen uns auf eine weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit.

Lenzburg, 30. Mérz 2020

w2 Leg

Geschéftsfihrer Leiterin Human

IWSIHAUS AG Bahnhofatrasse & Tolefon +413502013000 | mowsawssbisach Standarte: Lenrbury. Nderwangen l OME-106.820.297 MWST
3600 Lansburg efo@reashons ¢t
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Claudia Schmuckli
Hauptstrasse 36

9556 Affeltrangen

St. Gallen, 27. Juni 2017

Zwischenzeugnis

Frau Claudia Schmuckli, geboren am 28. September 1970, heimatberechtigt in Appenzell Al, ist seit
dem 01. Marz 2017 als Assistentin der Geschaftsleitung und des Verwaltungsrats fur SWISSHAUS AG

tatig.

Zu ihren wichtigsten Hauptaufgaben zahlen unter anderem:

Selbstandiges Fuhren des GL-Sekretariats sowie Unterstitzung der Geschaftsleitung in
operativen und planerischen Aufgaben

Korrespondenz fur die Geschaftsleitung und den Verwaltungsrat
Betreuung des Hauptemailpostfachs info@swisshaus.ch

Organisation von Sitzungen, Events und Reisen

Terminkoordination

Untersttzung der Geschaftsleitung bei den aktuellen Rechtsfallen
Unterstatzung des VR in der Vorbereitung der Sitzungen
Agendaplanung for VR- und GL-Sitzungen sowie deren Protokollierung

Nachhalten der beschlossenen To Dos aus Sitzungen bei den diversen FOhrungsver-
antwortlichen

Wesentiiche Unterstutzung im Aufbau eines physischen und elektronischen Daten-
raums im Rahmen von Due Diligence Vorbereitungen

Erstellen und pfiegen der elektronischen und physischen Ordner zu Rechtsfallen und
Reklamationen

Frau Schmuckli hat sich in sehr kurzer Zeit in die Materie eingearbeitet und die verschiedenen Heraus-
forderungen unkompliziert angepackt. In kurzer Zeit konnte sie das Sekretariat far die Geschaftsleitung
und den Verwaltungsrat strukturieren und wurde far den CEO zu einer wertvollen UnterstOtzung. Wir
haben Frau Schmuckli als sehr loyale und ausserst engagierte Mitarbeiterin kennengelernt, die moti-
viert und ohne Scheu auch an neue Aufgaben herangeht und diese sehr schnell beherrscht. Sie scheut
dabei nicht, Mehrarbeit zu leisten und geht flexibel mit wechseinden Beanspruchungen um. Sie ist ein
Organisationstalent und behalt die wichtigen Prioritaten stets im Auge. Ihre Arbeit ist gepragt von Sorg-
falt und Termintreue. Frau Schmuckli ist verschwiegen, vertrauenswirdig und zeigt eine hohe person-
liche Reife in der Art, wie sie Verstandnis aufbringt for notwendige Veranderungen innerhalb des Un-
ternehmens. Sie hat massgeblich zur Erstellung des physischen und elektronischen Datarooms beige-
tragen im Rahmen der Due Diligence-Phase.

SWISSHAUS AG St Johob-Synsse 21 Teleton «41 58 201 10 00 nic@rwasheus oh
Cr-8004 St Gatten Tolofax +41 56 201 1077 O seasheus oh
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SWISSHAUS

Ihr freundliches und hilfsbereites Verhalten wird von Vorgesetzten und Kolleginnen und Kollegen
gleichermassen geschatzt Sie versteht es, sich adressatengerecht zu verhalten und ist sehr zuvor-
kommend und freundlich.

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Frau Schmuckli erstelit. Wir danken ihr for die wertvolle
Zusammenarbeit und winschen ihr weiterhin viel Freude an ihrem Arbeitsplatz.

Z 4
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CLAUDIA SCHMUCKLI
ARBEITSZEUGNISSE

BUILDING TRUST
ARBEITSZEUGNIS

Sika ist ein global titiges Unternehmen der Spezialititenchemie und fiihrend in den Bereichen Prozess-
materialien fiir das Dichten, Kleben, Dédmpfen, Verstarken und Schiitzen von Tragstrukturen am Bau und
in der Industrie. An unserem Standort in Romanshorn erfolgt die Entwicklung und Produktion von tech-
nisch anspruchsvollen thermoplastischen Formteilen und Baugruppen. Als ausgewiesener Spezialist in
der Mehrkomponententechnik beliefern wir namhafte Unternehmen und OEM aus unterschiedlichsten
Branchen.

Frau Claudia Schmuckli, geboren am 28. September 1970, von Affeltrangen, arbeitete vom 01. Marz
2016 bis am 28. Februar 2017 als Management Assistant in unserem Unternehmen.

Ihr Aufgabengebiet umfasste:

e Allgemeine Sekretariatsaufgaben (Telefonate, Korrespondenz, Terminkoordination, Sitzungs-
vorbereitungen, Termin- und Pendenzenkontrolle, PPT-Prasentationen, Ablage)
Uberwachung/Terminierung von Pendenzen

Projektleitung von Firmenanldssen

Organisation von Meetings (Vorbereitung Traktanden, Sitzungszimmer, etc.)
Reiseorganisation

Rechnungskontrolle und -kontierung, Kreditkartenabrechnungen (iberwachen, bearbeiten,
weiterleiten)

Anlaufstelle fir Mitarbeiter/innen und Linienvorgesetzte fiir Auskiinfte und kleinere Probleme
Informationsdrehscheibe fiir den Bereich

Verwaltung Sitzungszimmer (Getranke, Reservationen Sitzungszimmer, Einrichten von Prasen-
tationen/Videokonferenzen/Telefonkonferenzen, etc.)

Wir haben Frau Schmuckli als eine engagierte Mitarbeiterin kennengelernt, welche sich mit ihren Auf-
gaben identifizierte und Veranderungen positiv gegeniiber stand. Ihre gute Auffassungsgabe und Ar-
beitseinteilung halfen ihr dabei, auch ein grosses Arbeitspensum termingerecht zu bewaltigen. Frau
Schmuckli war eine zuverldssige und vertrauenswiirdige Mitarbeiterin. Mit ihrer selbststandigen und
systematischen Arbeitsweise lieferte sie konstant eine gute Arbeitsqualitat.

Gegenilber Vorgesetzten, Mitarbeitenden und Externen verhielt sie sich stets vorbildlich. Mit ihrer
freundlichen, zuvorkommenden Art wurde sie von den Kollegen und Vorgesetzten sehr geschatzt.

Frau Schmuckli verldsst unser Unternehmen auf eigenen Wunsch per 28. Februar 2017, um sich einer
neuen Herausforderung zu stellen. Wir danken ihr fiir die wertvolle Mitarbeit und wiinschen ihr fiir die
Zukunft alles Gute.

Romanshorn, 28. Februar 2017

foresr L

Députy GM Automotive AG Manager Human Resources

SIKA AUTOMOTIVE AG
Kreuzlingerstrasse 35 - 8590 Romanshorn - Switzerland
Phone: +41 58 436 37 77 - Fax: +41 58 436 37 00 - www.sika-automotive.ch
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BUILDING TRUST

ZWISCHENZEUGNIS

Sika ist ein global tatiges Unternehmen der Spezialitatenchemie und fuhrend in den Bereichen Prozess-
materialien fur das Dichten, Kleben, Dampfen, Verstarken und Schutzen von Tragstrukturen am Bau und
in der Industrie. An unserem Standort in Romanshorn erfolgt die Entwicklung und Produktion von tech-
nisch anspruchsvollen thermoplastischen Formteilen und Baugruppen. Als ausgewiesener Spezialist in
der Mehrkomponententechnik beliefern wir namhafte Unternehmen und OEM aus unterschiedlichsten
Branchen.

Frau Schmuckli, geboren am 28. September 1970, von Affeltrangen, arbeitet seit dem 01. Marz 2016 als
Management Assistant in unserem Unternehmen.

Ihr Aufgabengebiet umfasst:

« Allgemeine Sekretariatsaufgaben (Telefonate, Korrespondenz, Terminkoordination, Sitzungs-

vorbereitungen, Termin- und Pendenzenkontrolle, PPT-Prasentationen, Ablage)

Uberwachung/Terminierung von Pendenzen

Projektleitung von Firmenanlassen

Organisation von Meetings (Vorbereitung Traktanden, Sitzungszimmer, etc.)

Reiseorganisation

Rechnungskontrolle und -kontierung, Kreditkartenabrechnungen (iberwachen, bearbeiten,

weiterleiten)

Anlaufstelle fur Mitarbeiter/innen und Linienvorgesetzte fiir Auskiinfte und kleinere Probleme

Informationsdrehscheibe fur den Bereich

e Verwaltung Sitzungszimmer (Getranke, Reservationen Sitzungszimmer, Einrichten von Prasen-
tationen/Videokonferenzen/Telefonkonferenzen, etc.)

Wir haben Frau Schmuckli als eine sehr engagierte und leistungsbereite Mitarbeiterin kennengelernt,
welche sich mit ihren Aufgaben identifiziert und Veranderungen positiv gegeniiber steht. lhre gute Auf-
fassungsgabe und Arbeitseinteilung helfen ihr dabei, auch ein grosses Arbeitspensum termingerecht zu
bewiltigen. Frau Schmuckli ist eine dusserst zuverldssige und vertrauenswiirdige Mitarbeiterin. Mit
ihrer selbststandigen und systematischen Arbeitsweise liefert sie konstant eine sehr gute Arbeitsquali-
tat.

Gegenuber Vorgesetzten, Mitarbeitenden und Externen verhalt sie sich stets vorbildlich. Mit ihrer
freundlichen, zuvorkommenden Art wird sie von den Kollegen und Vorgesetzten sehr geschatzt.

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Grund eines Vorgesetztenwechsels erstellt. An dieser Stelle danken wir
Frau Schmuckli fur den bisher geleisteten guten Einsatz und freuen uns auf eine weiterhin erfolgreiche
Zusammenarbeit.

Romanshorn, 16. Dezember 2016

Sika’?utom]ﬁve AG J) f L
ReL ‘;;ég'} L v .

ha Andrea Finotti
Plant Manager Manager Human Resources

SIKA AUTOMOTIVE AG
Kreuzlingerstrasse 35 - 8590 Romanshorn - Switzerland
Phone: +41 58 436 37 77 - Fax: +41 58 436 37 00 - www.sika-automotive.ch
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Miniature Fan & Blower Technology

Frau

Claudia Schmuckli
Hauptstreasse 36
9556 Affeltrangen

Tagelswangen, 25. Februar 2016

Arbeitszeugnis

MICRONEL AG, ein Unternenmen auf dem Gebiet von Stromungs- und Geblase-Technologie, gehort
weltweit zu den Marktfohrern far Entwicklung, Herstellung und Verkauf von Fans- und Blowern,
Personal Protection Components sowie Air Flow Management mit Schwergewicht auf den Markten
Medizinaltechnik, Automotive, Personenschutz, Avionik, Geratekuhlung.

Frau Claudia Schmuckli, geboren 28.09.1970, von Appenzell/Al, trat am 16. Marz 2015 als Secretary
and Assistant General Management in unsere Firma ein.

In dieser Funktion war sie verantwortlich fur die Entlastung der Geschaftsleitung sowie der kauf-
mannischen und technischen Bereichsleitung von allen administrativen und organisatorischen
Arbeiten, welche aus dem Tagesgeschéft entstehen und die personelle Administration inklusive
Zeiterfassung und Lohnbuchhaltung.

Zu den Arbeiten von Frau Schmuckli gehérten im Wesentlichen:

¢ Korrespondenz fur Geschafts- und Bereichsleitung in den Sprachen Deutsch, Englisch und
Franzoésisch

Ubersetzungen fur das gesamte Kader

Erledigung der Tagespost

Personaladministration (Anstellungsvertrage, Stellenbeschreibungen, Arbeitszeugnisse,
Organisation von Personalanidssen, Personal-Korrespondenz etc.)

Gehaltswesen (inkl. Jahresabschluss)

Mitarbeiter-Zeiterfassung

Arbeitsrechtliche Abklarungen

Ausarbeitung von Zusammenarbeitsvertragen mit Geschaftspartnern

Organisation von Geschaftsreisen inkl. entsprechende Dokumenteneinholung, Spesenver-
waltung und Kreditkartenabrechnungen

Handelsregistereintrage

Organisation von Firmen-Events

« Erstellung von elektronischen Firmenvorlagen entsprechend CI/CD

Micronel AG Zircherstrasse 51, 8317 Tagelswangen, Switzerland, T. +41 (0152 355 16 16, F. +41(0)52 355 16 20
info@micronel.com, micronel.com
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Miniature Fan & Blower Technology

Frau Schmuckli hat sich als sehr motivierte und engagierte Mitarbeiterin erwiesen, die aufgrund ihrer
fachlichen Fahigkeiten und ihrer Sozialkompetenz vielseitig einsetzbar war. Sie zeigte stets sehr
grosse FEinsatzbereitschaft und ein hohes Pflichtbewusstsein und setzte Prioritaten richtig. Sie
brachte Verbesserungsvorschlage ein, welche gerne angenommen und umgesetzt wurden.

Frau Schmuckli arbeitete selbstandig und speditiv zu unserer vollsten Zufriedenheit.

Dank ihrer Vertrauenswirdigkeit und Diskretion sowie der grossen Loyalitat gegentber unserer
Firma genoss Frau Schmuckli das uneingeschrankte Vertrauen von Geschafts- und Bereichsleitung
und die Zusammenarbeit mit ihr war stets sehr angenehm.

Das Verhalten von Frau Schmuckli gegentiber Kunden, Vorgesetzten und Mitarbeitern war jederzeit
einwandfrei. Ihre freundliche, hilfsbereite Wesensart wurde allseitig sehr geschatzt.

Frau Schmuckli verlasst unsere Firma per Ende Februar 2016, um ihre in der Ausbildung zur
Direktionsassistentin erlangten Fahigkeiten besser einsetzen zu konnen.

Wir danken Frau Schmuckli far die gute Zusammenarbeit und winschen ihr fur die Zukunft alles

Gute.
MICRONEL AG
Geschaftsleitung
™ C /) Jing
oV
Peter Meier ppa. Eveline Vetsch Meier
CEO Head of Finance & Human

Dieses Zeugnis enthalt keine verschiisselten Hinweise. Eine Interpretation im Sinne sogenannter Zeugniscodes
wirde unsere Aussage verfalschen.

Micronel AG Zircherstrasse 51, 8317 Tagelswangen, Switzerland, T. +41 (0)62 355 16 16, F. +41(0)52 355 16 20
info@micronel.com, micronel.com
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Zeugnis

Frau Claudia Schmuckli

geboren am 28. September 1970, von Appenzell und Netstal GL, war vom 18. Mdrz 2013 bis
15. Méarz 2015 in der swisswindows AG tétig. Bis 30. April 2013 betrug Ihr Arbeitspensum 80%,
danach 100%.

Als Assistentin der Geschéaftsleitung war Frau Schmuckli fur die folgenden Hauptaufgaben
verantwortlich:

« Unterstitzung des Geschéftsfiihrers in operativen, konzeptionellen und planerischen
Aufgaben

Sekretariatsaufgaben fur die gesamte Geschaftsleitung
Terminkoordination

Bilroorganisation und Fihrung von interner und externer Korrespondenz
ProtokollfGhrung und Dokumentation

Erstellen von anspruchsvollen Prasentationen

Sitzungen, Tagungen und Anlasse organisieren

Unterstutzung im Bereich Marketing

Betreuung des Intranets

Reiseplanung

Posteingang/-ausgang sowie Ablage bewirtschaften

Empfang von Gasten

Erledigung allgemeiner administrativer Blrotéatigkeiten

Frau Schmuckli war eine interessierte, engagierte und aktive Mitarbeiterin, welche Uber eine
grosse Berufserfahrung verfugt. Sie arbeitete stets gewissenhaft, sorgfaltig und exakt. Dank
ihrer speditiven, sicheren, ausdauernden und rationellen Arbeitsweise arbeitete sie zuverlassiqg,
pflicht- und verantwortungsbewusst. Problemstellung erkannte Frau Schmuckli rasch,
entwickelte pragmatische und umsetzbare Losungsvorschldge und setzte diese selbststandig
um. Dank ihrer flexiblen Art und Belastbarkeit war sie jederzeit bereit Mehrarbeit zu
Ubernehmen. Besonders hervorheben méchten wir ihr Organisationstalent sowie ihre fundierten
PC-Kenntnisse. Frau Schmuckli erbrachte in jeder Situation eine qualitativ sowie quantitativ
sehr gute Leistung.

Ihr Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Mitarbeitenden und Kunden war freundlich, sachlich und
korrekt. Ihre hilfsbereite, kollegiale und initiative Art wurde von allen geschéatzt.

Frau Schmuckli veriasst unser Unternehmen auf eigenen Wunsch per 15. Marz 2015. Fir ihre
wertvolle Mitarbeit und ihr Engagement danken wir ihr herzlich und wiinschen ihr fir ihre
Zukunft viel Erfolg und alles Gute.

swisswindows AG
Adolf Mdller Hansruedi Nohl
Geschaftsfihrer Leiter Personal

Morschwil, 15. Marz 2015 / hno

swisswindows AG CH-9016 St. Gallen Niederlassungen M'NERG'E‘
Haltelhusstrasse 14 Tel. +41 71 868 68 68 Moliheim, Morges, Duliiken
Marschwil. Pastfach www.swisswindows.ch S.Antonino. Volketswil
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Zwischenzeugnis

Frau Claudia Schmuckli

geboren am 28. September 1970, von Appenzell und Netstal GL, ist seit dem 18. Marz 2013 in
der swisswindows AG als Assistentin der Geschaftsleitung tatig. Zuerst arbeitete Frau Schmuckli
80%, seit dem 1. Mai 2013 hat sie einen Beschéftigungsgrad von 100%.

Die folgenden Aufgaben gehdren im Wesentlichen in das Verantwortungsgebiet von
Frau Schmuckli:

« Unterstiitzung des Geschaftsfiihrers in operativen, konzeptionellen und planerischen
Aufgaben
" Sekretariatsaufgaben fur die gesamte Geschaftsleitung
Terminkoordination
Biiroorganisation und Fiihrung von interner und externer Korrespondenz
Protokollfiihrung und Dokumentation
Erstellen von anspruchsvollen Prasentationen
Sitzungen, Tagungen und Anlasse organisieren
Unterstitzung im Bereich Marketing
Betreuung des Inter- und Intranets
Reiseplanung
Posteingang/-ausgang sowie Ablage bewirtschaften
Empfang von Gasten
Erledigung allgemeiner administrativer Burotatigkeiten

Wir kennen Frau Schmuckli als interessierte, engagierte und aktive Mitarbeiterin, welche Uber
eine grosse Berufserfahrung verflgt. Sie arbeitet stets gewissenhaft, sorgféltig, exakt und zeigt
Freude an ihrer Tatigkeit. Sie erbringt in jeder Situation eine qualitativ sowie quantitativ sehr
gute Leistung. Dank ihrer speditiven, sicheren, ausdauernden und rationellen Arbeitsweise ar-
beitet sie selbststandig, zuverladssig, pflicht- und verantwortungsbewusst. Frau Schmuckli entwi-
ckelt Eigeninitiative, ergreift die erforderlichen Massnahmen und setzt diese um. Dank ihrer fle-
xiblen Art ist sie jederzeit bereit Mehrarbeit zu Gbernehmen. Besonders hervorheben méchten
wir ihr Organisationstalent sowie ihre fundierten PC-Kenntnisse.

Ihr Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Mitarbeitenden und Kunden ist freundlich, sachlich und
korrekt. Ihre hilfsbereite, kollegiale und initiative Art wird von allen geschatzt.

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Frau Schmuckli ausgestelit. Fir ihre wertvolle
Mitarbeit und ihr Engagement danken wir bestens und wiinschen ihr weiterhin viel Erfolg und
alles Gute.

swisswindows AG

W

Adolf Miller Hansruedi Nohl
CEO

Leiter Personal

Morschwil, 18. November 2014 / cpf

swisswindows AG CH-9016 St. Gallen Niederlassungen MI"ERG' E'
Haltelhusstrasse 14 Tel. +41 71 868 68 68 Mallheim, Morges, Dulliken
Marschwil, Postfach www.swisswindows.ch S.Antonino, Volketswil
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www.agrobio-schonholzer.ch Getreideprodukte
Bihlhof Rubenschnitzel

-
CH-9217 Neukirch an der Thur e Heuund Stroh o bi-32525

* Rapsprodukte « alpha CH 11964
Tel: +41 (0)71 642 45 90 . Ma'I)ssprodukte o MwSt-Nr. CHE-251 620.929
Fax: +41 (0)71 6424591 * Sojaprodukte

Mobile: +41 (0)79 317 88 84 Luzerne-Heu

Email: christian@agrobio-schénholzer.ch

Frau

Claudia Schmuckli
Hintermhle

9215 Buhwil

Neukirch an der Thur, 31. Januar 2013

Arbeitszeugnis

Ich bestatige gerne, dass Frau Claudia Schmuckli, geboren am 28. September 1970
vom 20. Oktober 2008 bis 31. Januar 2013 als kaufmannische Angestellte mit einem
Arbeitspensum von 50% in meiner Handelsfirma in Neukirch an der Thur tatig war.

Die agrobio schénholzer ag handelt mit Futtermitteln hauptsachlich biologischer so-
wie zu einem kleineren Teil konventioneller Herkunft und bietet entsprechende fach-
technische Beratung an.

Frau Schmucklis Aufgabenbereich als kaufmannische Angestelite umfasste im We-
sentlichen:

- Sekretariatsfiihrung

- telefonischer und schriftlicher Kontakt mit Kunden, Lieferanten, Amtern und Kon-
trolistellen in deutscher, franzdsischer und italienischer Sprache

- Filhrung der Kundenkartei

- Auftragserfassung

- Abwicklung der Import-Formalitaten

- Administration der Warenflisse, QS-System (Ruckverfolgbarkeit)

- BIO-Kontrolle vorbereiten

- Gestaltung von Website, Inseraten, Flyern

- Personaladministration

- EDV: Betreuung von Hard- und Software, Datensicherung

- Archivierung

- Organisieren von Anlassen

Ich habe Frau Schmuckli als engagierte, zuverlassige, vertrauenswiirdige, pflicht-
und verantwortungsbewusste Angestellte kennengelernt. Sie erledigte Ihre Aufgaben
selbstandig, speditiv und sorgfaltig. Sie setzte ihr fundiertes kaufmannisches Fach-
wissen erfolgreich ein und brachte zusatzlich wertvolle Kenntnisse im Bereich der
Informatik (Software, Hardware, Netzwerke, Datensicherung) und der graphischen
Gestaltung in |hre Tétigkeit ein.

s . hO‘Zer ag ) Unsere Bankverbindungen:
agrobio sehon G Bk oo e
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Mobile: +41 (0)79 317 88 84 » Luzerne-Heu

Email: christian@agrobio-schénholzer.ch

Von unseren Kunden und Lieferanten sowie im Umgang mit Amtern und Kontrollistel-
len und auch innerhalb unseres kleinen Teams wurde die sympathische Wesensart
von Frau Schmuckli sehr geschatzt. Besonders erwahnen méchte ich dabei ihre
ausgezeichneten kommunikativen Fahigkeiten, ob deutsch, franzésisch oder italie-
nisch, mindlich oder schriftlich zeigte sie sich stilsicher und Uiberaus freundlich, zu-
vorkommend und aufmerksam.

Die Zusammenarbeit mit Frau Schmuckli war stets angenehm, kooperativ und kolle-
gial. Sie war belastbar, jederzeit bereit einen Sondereinsatz zu leisten und behielt
auch in hektischen Zeiten den Uberblick. Sie hat die ihr bertragenen, anspruchsvol-
len und vielféltigen Aufgaben zu unserer vollsten Zufriedenheit erflllt.

Punktlichkeit und Flexibilitit kennzeichneten Frau Schmuckli ebenso wie ihre Fahig-
keiten Ordnung zu schaffen und halten und die verschiedensten Arbeitsablaufe zu
organisieren und dabei Prioritaten zu setzen.

Frau Schmuckli verladsst uns auf eigenen Wunsch um sich einer neuen beruflichen
Herausforderung zu stellen. Ich danke Frau Schmuckli herzlich fir die engagierte
Mitarbeit und wiinsche ihr auf Inrem weiteren Lebens- und Berufsweg alles Gute.

(2

Christian Schénholzer,
Inhaber, Geschafsfiuhrer

Ich bekenne mich zu offenen und aufrichtigen Formulierungen und verwende keine
verschlisselten Hinweise in Arbeitszeugnissen.

obio SChbf\hO‘Zer ag CHF: 18AN CHOB 8141 1000 0033 6301 0
€ IBAN CH25 8141 1000 0033 6906 3

agr
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Zwischenzeugnis

Wir bestatigen, dass Frau Claudia Schmuckli, geboren am 28. September 1970 von Netstal/GL, seit dem
4. Mai 1987 bei Swisscom AG, tatig ist. FOr die Zeit vom 4. Mai 1987 bis Oktober 1995 verweisen wir auf das
Zwischenzeugnis vom 11. Oktober 1995.

Frau Schmuckli arbeitete als Verwaltungsbeamtin im Bereich Planung und Projekte der Abteilung Vermittiung
und Uebertragung und wechselte im Zuge von Change Telecom in die Organisationseinheit Customer Care &
Support. Seit dem 1. Dezember 1997 arbeitet sie als Sekretariatsmitarbeiterin in der Business Unit Marketing
und Produkte, Geschaftsstelle Zorich, Bereich Named Accounts.

Zu ihren hauptsachlichsten Aufgaben gehoren:

o Allgemeine Teamarbeiten im Sekretariat fUr die Leitung Verkauf Named Accounts

o Allgemeine Sekretariatsarbeiten
Personliche Untersttzung des Leiters Verkauf Named Accounts, insbesondere bei der Erstellung
anspruchsvoller Prasentationsunterlagen

o Personaladministration

Insbesondere mit dem Erstellen von Prdsentationsunterlagen hat Frau Schmuckli wesentlich zu einem
professionellen Auftritt des Verkaufs Named Accounts sowohl bei externen (gegeniiber Kunden) wie intern
(gegendber Leitung Region Ost) beigetragen.

Frau Schmuckli verflgt Gber ein abgesichertes, erprobtes Fachwissen und I6st mit viel Engagement auch
schwierige Aufgaben.

Sie ist ausgesprochen initiativ und kreativ. Sie ergreift die richtigen Massnahmen und fihrt sie zielstrebig
durch. Wir kennen sie als eine ausdauernde und gut belastbare Mitarbeiterin. Hervorzuheben ist auch ihr
gelegentlicher Einsatz Uber die normale Arbeitszeit hinaus. Frau Schmuckli ist umstellungsfahig, vielseitig und
far neue Vorhaben aufgeschlossen.

Sie erfallt inre Aufgaben mit viel Fleiss und Freude an ihrer Tatigkeit und arbeitet gewissenhaft und sorgfaltig.
Frau Schmuckli ist immer pflichtbewusst, zuverldssig und jederzeit vertrauenswirdig und verantwortungsvoll.
Durch ihre zielstrebige und exakte Arbeitsweise erbringt sie jederzeit eine gute Leistung.

Wir bescheinigen Frau Schmuckli, dass sie korrekt und sicher in ihrem Verhalten ist, gute Umgangsformen
sowie ein natdrliches und freies Auftreten hat. Frau Schmuckli wird aufgrund ihrer freundlichen Art und
kollegialen Haltung bei Vorgesetzten und Mitarbeitenden sehr geschatzt.

Swisscom AG Zonich, 26. Aprl 1999513
Marketing und Produkte
Geschaftsstelle 20rich Telefon 01 29481 11

CH-8021 20rich
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Dieses Zwischenzeugnis haben wir auf Wunsch von Frau Schmuckli ausgestellt. Aus familidren Grinden wird
Frau Schmuckli in Zukunft von zuhause aus fr unser Unternehmen tatig sein. Wir freuen uns, weiterhin auf

ihre Kreativitat und ihren Einsatz zahlen zu darfen.

L

Hans Lernhart
Leiter Verkauf Named Accounts
m:: Zorich, 26. April 1999513
m' Telefon 01294 81 11
Personal Team 1
Postfach
CH-8021 Z0rich




CLAUDIA SCHMUCKLI
ARBEITSZEUGNISSE

SWIPiP M

Zwischenzeugnis

Wir bestatigen, dass
Frau Claudia Schmuckli
von Netstal und Appenzell geboren am 28. September 1970

seit dem 1. November 1995 bei der TELECOM PTT/Swisscom, als Verwaltungsbeamtin im Bereich
Customer Care & Support tatig ist.

Zu ihren Hauptaufgaben gehoren:

» Erstellung von Prasentationen mit diversen Grafikprogrammen
¢ Erstellung von Dokumentationen
« Erstellung von Benutzervorlagen

Sie besitzt ein hervorragendes, jederzeit verfiigbares Fachwissen, welches es ihr ermdglicht, selbst
schwierigste Aufgaben zu I6sen. Sie ist ausgesprochen initiativ und kreativ, ergreift selbstandig alle
erfordeilichen Massnahmen und fOhrt sie entschlossen durchi. Wir haben sie als eine unermidliche und
sehr belastbare Mitarbeiterin kennengelernt, die auch unter schwierigen Arbeitsbedingungen alle Auf-
gaben bewaltigt. Besonders hervorzuheben ist ihr grosser persdnlicher Einsatz auch Gber die normale
Arbeitszeit hinaus. Sie ist ausgesprochen umstellungsfahig, sehr flexibel und jederzeit aufgeschlossen far
alle neuen Vorhaben. Frau Schmuckli erfalit ihre Aufgaben mit grossem Fleiss und unverkennbarer Freude
an ihrer Tatigkeit. Sie arbeitet sehr gewissenhaft und genau. Sie ist sehr pflichtbewusst, zuverlassig und in
besonderem Masse vertrauenswirdig und verantwortungsvoll. Durch ihre sehr rationelle und exakte
Arbeitsweise erbringt sie in jeder Situation eine ausgezeichnete Leistung. Durch ihre Teamfahigkeit und
Aufgeschlossenheit war sie Gberall sehr beliebt und geachtet. Ihr Verhalten zu Vorgesetzten, Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern war immer vorbildlich.

Dieses Zwischenzeugnis wurde auf Wunsch von Frau Schmuckli ausgestellt, da sie per 1. Dezember 1997

zu Marketing und Produkte wechselt. Wir winschen ihr fOr die Zukunft alles Gute und hoffen, dass sie
unserem Unternehmen weiterhin treu bleiben wird.

Swisscom Swisscom
%;ﬁ : &, ,Z

Sandro Vonlanthen Georg Giannakopoulos
Leiter Human Resources Zarich Customer Care & Support

3. November 1997/koc




CLAUDIA SCHMUCKLI
ARBEITSZEUGNISSE

TELECOM &1

Wir bestatigen hiermit, dass
Frau Claudia Mosch

von Appenzell geb. 28. September 1970

seit dem 1. Dezember 1990 bei der TELECOM PTT, Direktion Zirich, tatig ist.

Frau Mosch arbeitete vom 1. Dezember 1990 bis 30. April 1992 als Teleoperatrice im
Vermittlungdienst Zarich.

Zu ihren hauptsachlichsten Aufgaben im Vermittlungsdienst Zarich gehérten:

Das Entgegennehmen und Vermitteln von internationalen Telefonverbindungen

Das Beraten der Teilnehmer

Das Herstellen von Konferenzverbindungen mit in- und auslandischen Teilnehmern

Das Erteilen von Landeskennzahlen, Fernkennzahlen und Telefonnummern anhand europaischer
und aussereuropdischer Verzeichnisse oder aus internationalen Datenbanken

Das Erteilen von Auskinften betreffend die Zeitdifferenzen, sowie die internationale Grundtaxe
Das Einholen von Nummernauskinften im Ausland

Diese Aufgaben erfordern viel Geduld und EinfGhlungsvermégen fur die Anliegen der Kunden sowie
gute Sprachkenntnisse. Diesen Anforderungen war Frau Mosch sehr gut gewachsen.

Am 1. Mai 1992 wechselte Frau Mosch als Verwaltungsbeamtin in den Bereich Fernvermittiung
unserer Abteilung Vermittiung und Uebertragung. Sie wurde als Mitarbeiterin in der Technischen
Assistenz eingesetzt und Gbernahm anfang 1995 die Leitung dieser Gruppe.

Das Haupt-Aufgabengebiet umfasst:

FOhren der Technischen Assistenz mit zwei direkt untersteliten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Den Chef des Bereiches und die Chefs der technischen Dienste von administrativtechnischen
Arbeiten zu entlasten

Das Rechnungs- und Budgetwesen des Bereichs zu fihren, Ausgabenrechnungen sachgerecht zu
kontieren und die zugeteilten Kredite zu Gberwachen

Schreiben, Statistiken, Aktennotizen usw. auf den EDV-Systemen zu erstellen

Anfragen und Auskinfte Gber allgemeine betriebliche Belange an interne und externe Kunden zu
erteilen




Wir schatzen Frau Mosch als zuverlassige und fleissige Mitarbeiterin. Mit ihren Leistungen und ihrem
Verhalten sind wir in jeder Beziehung immer sehr zufrieden.

Dieses Zwischenzeugnis haben wir auf Wunsch von Frau Mosch ausgestellt. Frau Mosch befindet sich
in ungekdndigter Stellung und wir hoffen, auch weiterhin auf ihre gute Mitarbeit zahlen zu kdnnen.

TELECOM PTT 24

8

P. A

Z0rich, 11.10.95
aeb/mos




CLAUDIA SCHMUCKLI
ARBEITSZEUGNISSE

p‘r‘r Schweizerische Post-, Telefon- und Telegrafenbetriebe
Entreprise des postes, téléphones et télégraphes suisses

HP Azienda svizzera delle poste, dei telefoni e dei telegrafi
Interpresa svizra da posta, telefon e telegraf

Frau
Claudia Mosch
Teleoreratrice
Abteilung Kommerzielles
und Betrieb
Fernmeldedirektion

Nr./No 9001 St. Gallen

"™

Arbeitszeugnis

Frau Claudia Mosch, geboren am 28. September 1970, von Appenzell, trat am 4. Mai
1987 bei uns in die Lehre als Teleoperatrice ein. Die einjahrige Ausbildung schloss sie
erfolgreich mit der Fachpriufung ab. Anschliessend arbeitete sie im Sektor Vermittlung.

Wir lernten Frau Mosch als qualifizierte Mitarbeiterin kennen, die uber gute Fach-
kenntnisse verfugt. Die Kunden betreute sie immer freundlich. Mit ihren Leistungen
w;ren wir stets zufrieden. Thre ruhige, ausgeglichene Wesensart wurde allseits ge-
schatzt.

Frau Mosch tritt auf den 1. Dezember 1990 zur Fernmeldedirektion Zirich dber. Wir
ganken ihr for die uns geleisteten guten Dienste und winschen ihr fur die Zukunft alles
ute.

FERNMELDEDIREKTION ST. GALLEN
Der Direktor

/d

St. Gallen, 30. November 1990
os/fp
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